OTYET

10 U'TOT'AM PABOTBI SKCITEPTHOM I'PVYIIIIBI
OBLIECTBEHHOI'O COBETA CAKCKOI'O PAUOHA PECITYBJIMKH KPhIM
10 TIPOBEJIEHUIO HE3ABHUCHMOM OLIEHKH KAYECTBA OKA3AHUA YCIIYT
MYHHUIIUITAJIbHBIM BIOJ/DKETHBIM YUPEXXJIEHUEM KYJIbTYPhI
«MEXTIOCEJIEHUECKHWI IEHTP KYJIBTYPBI, UICKYCCTB U
HAPOJTHOI'O TBOPYECTBA» CAKCKOI'O PAUOHA
PECITYBJIMKH KPbIM




UTOI'U PABOTDI
SKCHEPTHOM I'PYNIbLI OBIIECTBEHHOI'O COBETA

CAKCKOI'O PAMOHA PECITYBJIUKU KPbIM

MO NMPOBEJAEHUIO HE3ABUCUMOM OLUIEHKU KAYECTBA

OKA3AHMUS YCJIYI MYHULIMITAJbHBIM BIO/UKETHBIM

YUYPEXKJIEHUEM KYJbTYPbl «MEXMNOCEJEHYECKUN LIEHTP

KYJbTYPBI, HICKYCCTB U HAPOJAHOI'O TBOPUECTBA»

CAKCKOI'O PAMOHA PECITYBJIMUKH KPbIM

HesaBucumas olieHKa KayecTBa paboTbl MYHMIMIANBHOTO OIOKETHOTO
YUPEKIEHUsT KYJNbTypbl «MexXnoceleH4ecKuid UEeHTp KYJIbTypbl, HMCKYCCTB MU
HapoaHoro TBopdecTBa» Cakckoro paiioHa Pecnybnuku KpbiM mnpoBeneHa B
COOTBETCTBUU € YKa3oM [lpesunenta Pocculickoit ®enepaumnu ot 7 mas 2012rona
Ne 597 «O MeponpusiTusix MO peanu3all¥ TOCYAapCTBEHHOW COLHMANbHOM
MOJIMTHKWY, W corjacHo Nn.10 Meroanueckux pekoMEeHIalMi MO MpPOBEAEHUIO
HE3aBUCHMON OLEHKM KayecTBa OKa3aHWUsl YCJyr OpraHu3alMsMH KyJbTYpBl,
YTBEPXAEHHBIX TNEPBbIM 3aMecTuTesieM MuHHMcTpa KyJbTypbl Poccuiickoit
@enepaumnu 07.08.2015, yuuTtsiBas pelieHue BHeouepenHout 41 ceccun Cakckoro
paiioHHOrO coBeta l-ro co3siBa or 07.09.2016 «OG opraHe MeCTHOro
CaMOyNpaBJieHHs, YIIOJHOMOYEHHOM Ha pa3MellleHre HHpOpMalK O pe3yJibTaTax
HE3aBUCUMOM OLIEHKM KadecTBa Yyciyr», pelleHrue OOLLeCTBEHHOrO CcoBeTa
Cakckoro paiioHa Pecny6nuku Kpeim ot 01.07.2016 Ne 1 «O nposeaenuu
HE3aBUCHUMOM OLIEHKM KauecTBa pabOTbl MyHULMMNANbHBIX yupexaeHud Cakckoro
palioHa, OKa3blBAKOIUMX YCIyrH B cdepe kyabTypsl B 2016-2018 roay» (c
U3MEHEHUsIMU), pykoBoacTBysick [lonoxennem o6 O6ulecTtBeHHOM coBeTa
Cakckoro paiioHa PecnyOnuku KpbiM, yTBEpXIEHHBIM TOCTaHOBJIEHHEM
npencenatens Cakckoro pailoHHoro coseta oT 26.02.2015 Ne | (¢ UBMEHEHUSAMMU),
nosoxenueM o0 skcnepTHoH rpynne OOuiecTBeHHOro coseta Cakckoro paioHa
Pecny6nukn KpbIM 1Mo npoBeleHHIO HE3aBUCHUMOW OLEHKHM KauecTBa OKazaHus
yCJlyr OpraHM3alMsMU KyJNbTYpbl U 00pa30BaHUs MYHHULHNAJILHOTO 00pa3oBaHUs
Cakckuii paiton Pecniybnuku KpbiMm, yTBepxaeHHbIM pelileHHeM OO111eCTBEHHOTO
coBeta oT 29.11.2016 . Ne 9.

Henb HCCJICA0BAHHUA — IIPOU3BECTU OUCHKY KadeCTBa yCJIYTl B obJyiacTu KYJbTYPbI
Ha COBPEMCHHOM 3Tar¢ COUUaJIbHOIO pa3BUTHA Cakckoro paﬁOHa.

3agauu ucciaenoBaHUA:

- BBISBUTH (DaKTOpbl, OKa3blBAIOLIHE MO3UTUBHOE W HEraTUBHOE BIHSHHE Ha
kadecTBO yciayr B MBYK «MexnoceneHueckuil UEHTp KyNbTYpbl, UCKYCCTB U
- HapojJHoro TBopydecTBa» CaKCcKOro paioHa;

- Y3HaTb MHEHHUE HaceJieHusi O KadecTBe npenocrtaBieHus ycinyr B MBbVYK
«MexnocesleH4eCKUl LEHTP KYJIbTYPbl, UCKYCCTB M HApOJHOI0 TBOpYECTBa»
Cakckoro paitoHa; '



- pacuputh aeAtenbHocth MBYK «MexnoceneHueckuil LEHTpP KyJbTYphI,
MCKYCCTB M HapOJHOro TBop4ecTBa» CakcKoro paioHa no pa3BUTHIO HOBbIX (JOpM
M BUIOB MpeNOCTaBJIEHUS YCJYyr B cdepe KyabTypbl, MOBBILUEHUIO UX YPOBHS U
Ka4yecTBa;

- OCYILECTBUTH aHalU3 BbIABJIECHHLIX (B KOHTEKCTE OLIEHHWBaHMS) CWIBHBIX H
cnabbix ctopoH aAesiteabHOCTH MBYK «MexnoceneHueckuid LEHTP KYyJIbTYpHI,
MCKYCCTB M HApOAHOT0 TBopyecTBa» Cakckoro paioHa;

- BBIpa0OTaTh pEKOMEHJaUMM No YynyduleHMio KadecTBa ycayr B MbBVYK
«MeXnoce/lleHYeCKU LEeHTp KyJbTYpbl, UCKYCCTB M HapOJHOro TBOpYECTBa»
Cakckoro pakoHa.

O06bexTOM Hec/IeA0BaHHS SBIISIIOTCS:

1. Tlocerurenn (nosp3oBaTenu ycayramu) MYHULIUNAQIBHBIX — YUPEXACHHUH
KynbTypel. Ilpeamer wuccneloBaHMs - MHEHMS, HWHTEpECHl, NPEMJIOKEHUS H
NpeAnoYTeHUss  rpaxiaaH B OTHOIUEHMM  KAayeCTBa  NPENOCTaBIISIEMBIX
MYHHUHIMAIBHBIX YCIIYT.

B nepuon yerBeptoro kBaptasna 2016 roga npoBeaeHO aHKETHPOBaHHE.

2. JlaHHBIE U3y4eHbl W NMPOAHAIU3UPOBAHbI IKCIIEPTHON rPpyNnoi 0011eCTBEHHOrO
coBeta Cakckoro paiionHa PecnyOnuku KpbiM 1o npdseneHHio He3aBUCUMOMN
OLIEHKH KayeCTBa OKa3aHWs YCIyl YUYPEXACHUSIMU KyJbTYpPbl ‘MYHHULHNAIBHOTO
obpazoBaHusi Cakckuil paifoH.

IIJIAH - TPAD®HUK
IIpoBeneHne aHKETUPOBAHHS MO OUEHKE KadecTBa paboThl YUpeKAECHUMH

KyJBbTYPbl, OTHECEHHBIX K BEACHUIO OT[ea KYJIbTYpbl U CIIOPTAa aAMUHHUCTPALIUU
Caxckoro paitoHa Pecniy6snku Kpbim

Ne | Yupescoenue Hama aukemuposanusa
1. | MynuuunansHoe OwketHoe yupexaeHue | [V kBapran 2016r.
KYyJIbTYpbI «MexnoceneH4ecKui LIEHTp
KYJIbTYpBHI, UCKYCCTB 7 HapOAHOTO
TBOpYecTBa» Cakckoro paioHa Pecrybsnku
Kpbim

Pazpaborka ankeTsl

)_IHSI IMPOBCACHN A onpocCa HacCCJIEHUA B Ka4€CTBE HWHCTPYMCHTApPUs Obl1a
pa3pa60TaHa AHKCTa.

Jlng obecnieyeHuss JOCTOBEPHOCTH Pe3yJIbTATOB ONpPOCa MPU COCTABICHUU aHKETHI,
YUUTBIBAINCH (AKTOPBI, ONPEAEISAIOLME BUA AHKETBI:



» TlpuHUMIBI IpOBEAEHHs Onpoca:
- aHOHHUMHOCTb

» llpoduns notpedutess ycayr;

» BospacTHoii 11eH3:
- ¢ 9 ner u crapiie

» CouManbHOE I0JIOXKEHHE:
- CTYJEHT;

- yyaluecs;

- MEHCUOHEp;

- WHBaJIUL;

- UHOM cTartyc.

06D360TK3 H AHAJH3 MOJIVUHCHHBIX PE3YJALTATOB aHKCTHPOBAaHUSA

Bceero B onpoce npuHsanu yyactue 400 xxuteneit Cakckoro paioHa.

Pesynbrarel omnpoca mnonb3oBarened yciayr MBYR «Mexnocenenyeckui
LEHTP _ KYJbLTYpPhl, MCKYCCTB M HapoOJHOro TBopdecTBa» (Cakckoro paiioHa
Pecnybnuku KpsiM npenctasiensl B Tabmuue Nel. KonuuecTBO onpouieHHbIX -
400 yenosek. KonnuectBo HabpaHHbIX OamioB — 51,15.



AHKeTa

IToka3zaTtesnn ouenku padorel MBYK «MeknoceneH4ecKkHH LEHTP
KyJdbTYPbl, HCKYCCTB H HAPOJAHOro TBOpuecTBa» Cakckoro paiiona

Tabnuna Ne |

Ne IMoka3aTtenn Eaununa Cpeanee
n/n HM3MEpPEeHHUSl | 3HaYeHHue
(3Ha4eHHe
noKa3zaTteJis)
1 KomdopTHOCTB ye/10BHIT NpeaocTaB/IeHHs YCJIYT H AOCTYNHOCTh HX
noJly4eHHus

1.1 | YpoBeHb koMdopTHOCTU NpeObIBaHUS B ot 0 105 4,47
OpraHU3alMy KyJbTypbl (MecTa Ul CUAeHUs, | OaylioB
rapaepo0, HMCTOTa NOMELLEHUH U TaK Jalee)

1.2 | CTouMOCTB ycayT (AOCTYNHOCTb LIEHbI Ha oTr 0 105 0,00
OKa3bIBa€MbI€ YCIyIH, €€ COOTBETCTBUE 6annoB
Ka4eCTBY YCIYTH)

1.3 | CTOMMOCTD AOMOTHUTENbHBIX YCIAYT ot 0 no 7 0,00
(KcepoKONUpOBaHUE, 3aKa3 KHUTHU B APYroi Oanios
oubnamoreke, MHGOPMUpPOBaHHE O BO3BpaTe
HYXHOH KHUTH, BO3MOXHOCTh OTJIOXKUTE
KHUTY, COOTBETCTBUE KaYECTBY YCJIYTH)

1.4 | Obecneyenue 6ezonacHocTH (OXpaHa, ot 0105 3,90
MEIMLMHCKOE CONPOBOXIEHUE, TEXHUKA 6annoB
©e30MacHOCTH, CpeACTBa 3aLUThl U NTpoyee)

2 Bpems oxuaaHus NpeaOCTABJACHHSA YCJIYTH

2.1 | TpancnopTHas U newas A0CTYIHOCTh ot 0 no 5 4,93
OpraHU3alMH KyJIbTyphl 0aJIJI0B

2.2 | YnobetBo rpaguka paboTsl opranuzaliu ot 0105 4,95
KYJIbTYpBI 0aJIoB

2.3 | IlpoctoTta/yao0cTBO norcka HeoOX0IUMOro ot 0 no 7 5,24
M3JaHUsl B OpraHU3aluu KyJIbTypbl 0anioB

3 Jo0poxesaTe/IbHOCTD, BEXKJIHBOCTh, KOMIIETEHTHOCTh PAaGOTHHKOB

OpraHu3auHy KyJbTYpPbl

3.1 | JobpoxenaTeabHOCTh, BEXKJIUBOCTD U ot 0 10 8 7,89
KOMIIETEHTHOCTh NIepCcoHasa opraHu3aluu 6asnoB
KYJbTYpPBbI

4 YA0BJIETBOPEHHOCTh KAa4€CTBOM OKa3aHHUS YCJYT

4.1 | YpoBeHb yAOBIETBOPEHHOCTH KaueCTBOM ot 0 no 11 10,6
OKa3aHMs yCJIYT OpraHu3aluu KyJbTYphl B HasnoB
LIeJIOM

4.2 | MartepuanbHO-TeXHHYECKOe olecreueHue oT 0 10 6 4,56
OpraHu3alMy KyJbTYyphl 6asnoB




4.3 | Hanuuue nurepatypsl, NOJb3ylOLIEHCs ot 0 1o 7 4,61
CIIPOCOM 0aJIoB

HTOTI'O 59 51,15

MeToanka pacuera nokasaresneidl He3aBUCHMOM OLIEHKHM KadecTBa paboThI
yupeXxJeHus OIpelesieHa clleaylolllas: 3a Haludue KaXAOoro mnokasaress
yupexaeHusam npucsanaetcsa oT 0 1o 11 6annos. Ilpu Hanuuuu 0OOCHOBAHHBIX
xaJyio0 1o nokazaresto 6am1 He npucBarBaercs (0 6annos).

OOwwmi (MTOroBeId) Oana Ui YUpeXAEeHHsS pacCUHThIBAETCS KaK CyMMa
BCEX 3HAYEHHMH MoKa3zaTesell He3aBUCMMOMN OLEHKH KauecTBa paboThbl yUpexaeHHH.

MakcumanbHblii UTOTOBBIA Oann - 59.

Cymma 3HaueHuil nokazatenet mnyHKToB 1.2 u 1.3 He yuWTHIBaeTcs
(ITpotokonpHoe pewwenne Ne 2, ot 01.12.2016r. 3acenaHus 3KCnepTHOMN IPyMIibl).

PesynpraTel ompoca mno cesnaM cBefeHsl B Tabauuel (Ha 37 nucTax,
npusararTcs).





